
연번 담당부서 민원 업무명 근거

1 경영지원팀 정보공개처리 민원
공공기관의 정보공개에 관한 법률 시행규칙 별지 제1호 서식

공공기관의 정보공개에 관한 법률 시행규칙 별지 제9호 서식

2 도시사업처 도시공원팀 공원 및 녹지 대관신청서 광주시 공원 및 녹지 등 대관운영 지침(안) 별지 제1~5호 서식

3 관로운영팀 영조물 배상사고 접수 신청 한국지방재정공제회(건물시설물재해복구공제규정)

4 인터넷 민원 접수 인터넷 신청

5 유선(전화) 민원 접수 전화 신청

6 연기신청서 등 자체규정

7 환불신청서 등 자체규정 및 소비자분쟁 해결기준(공정거래위원회 고시 제2011-10호)

8 사물함 사용신청서 등 자체규정

9 희망콜팀 교통약자 이동지원센터 이용대상자 심사 신청광주시 교통약자 이동지원센터 운영관리내규 별지 제1호 서식

10 공영주차장 정기권 이용신청서 자체운영규정

11 거주자우선주차장 이용신청서 자체운영규정

12 주차장 환불신청서 공정거래위원회 주차장 관리규정 표준약관 제10016호

13 자연장지 사용신청서 e하늘장사정보시스템 운영규정

14 종량제 환불·교환 신청서 자체운영규정

15 곤지향어울림마당 회원 접수 곤지암 농촌중심지활성화센터 운영관리내규 제21조(회원모집)

16 프로그램 수강료 환불 신청 곤지암 농촌중심지활성화센터 운영관리내규 제8조(수강료의 환불)

17 곤지향어울림마당 대관 신청 곤지암 농촌중심지활성화센터 운영관리내규 제24조(대관신청 및 변경)
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